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Primeiros Passos

Vocé conhece a audiéncia do seu site? Ou melhor, vocé entende
a audiéncia do seu site?

Se vocé ainda ndo sabe o que é o Google Analytics, pode estar
perdendo diversas oportunidades de negdcios no mundo online.

Google Analytics - 0 que 6?

O Google Analytics ou GA como também é conhecido, é um
sistema gratuito de monitoramento de trafego que pode ser
instalado em qualquer site, loja virtual ou blog.

O objetivo principal desta ferramenta ndo é apenas saber quantos
usuarios acessam o0 seu site e sim, de que forma esses usuarios se
comportam ao navegar pelas diversas paginas e sec¢oes deste site.
Tempo médio no site, tipo de dispositivo utilizado para a navegacéo,
categorias mais acessadas (no caso de um e-commerce), Sao
algumas das informagdes fornecidas por este sistema.

E com base nas informacgoes, coletadas através do GA, que
podemos analisar se os visitantes de um determinado site
estdo tendo o comportamento esperado, como resposta a uma
determinada campanha de marketing online - patrocinada ou
gratuita — atingindo as metas e objetivos tracados no projeto
inicial, e se ndo, o que pode ser feito para corrigir o problema.

4\ math

marketing



O monitoramento de trafego € uma das principais funcdes de
qualquer atividade online e indispensavel para a gestao de
negocios neste segmento. O Google Analytics, é a ferramenta
padrao do mercado.

Recursos disponiveis no Google Analytics

Os recursos do Google Analytics parecem ser infinitos e
justamente por isso é considerado atualmente uma das principais
ferramentas de gerenciamento de decisdes na web. Veja algumas
das informacdes que ele fornece:

e NUumero total de visitantes, visitante Unico
e visitantes que retornam ao site

e Origens de trafego — De onde estéo vindo
OS acessos que chegam ao site

e Metas — Quais as metas tracadas para o
site foram atingidas

¢ Resultados de e-commerce — Como anda
o desempenho da sua loja virtual

e Marketing — Quais as campanhas de
marketing que proporcionam melhor
resultado

¢ Midias Sociais — Quais de suas agcdes em
redes sociais |lhe trazem maior acesso

Atualmente, nenhum administrador de site ou profissional de marketing
digital pode trabalhar sem essa ferramenta. E um verdadeiro mapa da
mina para quem deseja entender melhor a interagcdo dos usuarios com
um site ou campanha de marketing online.

Google Analytics e suas opgoes

No estagio atual de tecnologia da ferramenta, praticamente ndo
existe 0 que nao possa ser mensurado. Para quem nio sabe o que é
Google Analytics em detalhes, ele pode parecer apenas um sistema
de monitoramento de acessos, mas na verdade ele funciona como
verdadeira ferramenta para tomada de decisdes gerenciais.

Portanto, o GA vai muito além da contagem de visitas. As
configuragcdes do Google Analytics nos permitem identificar caminhos
de navegacéo, formas de interacdo e coletar dados que nos ajudam
no desenvolvimento e aperfeicoamento do site e seu conteudo.
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Google Analytics no marketing digital

Um outro uso para o Google Analytics € no monitoramento de
campanhas de marketing digital. A grande vantagem do marketing
online sobre o marketing convencional é o fato de podermos
mensurar exatamente o resultado da campanha e determinar
através do ROI — Retorno sobre Investimento, qual foi o retorno
que aguela campanha trouxe em termos de faturamento ou
qualquer outro critério de conversao que seja estabelecido, como
preenchimento de formularios de pedido de informacdes (landing
pages) ou newsletters.

Uma campanha de marketing digital sem monitoramento, nao faz
0 minimo sentido, ja que sem ele nao podemos mensurar seus
resultados e avaliar sua eficacia.

Google Analytics no E-Commerce

Para o comércio eletronico, o GA funciona como um verdadeiro
termdmetro de resultados. Através das informacdes que ele
proporciona é possivel analisar o desempenho de vendas de cada
produto ou as categorias mais acessadas em uma loja virtual.

Mais do que isso, € possivel saber que tipo de acdo de marketing
digital esta proporcionando o melhor resultado e também o valor
desse retorno, nos dando subsidios para decidir quais sdo os
canais de maior potencial de conversao.

Administrar um e-commerce sem o Google Analytics e dominio
das técnicas de operacao da ferramenta e interpretacédo dos
dados € como viajar para um destino desconhecido sem GPS.
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Metricas utilizadas
pelo Google Analytics

Este documento tem o objetivo de descrever as métricas
utilizadas pelo GA, ou seja, dados coletados automaticamente
apods a configuracdo do GA no site, e, alguns recursos que podem
ser adicionados e configurados manualmente, para coletar dados
que sejam relevantes para o seu negdécio. Por fim, mostraremos
exemplos de relatérios.

Visualizacoes de paginas

Contabiliza as visualizagdes de paginas, ndo sé a visualizacao
inicial, mas contabiliza visualizagdes adicionais se o usuario
recarregar a pagina ou se navegar para outra pagina e voltar para
a pagina original.

Visualizacoes de paginas tinicas

Diferente da Visualizacdo de paginas, essa métrica contabiliza
somente um acesso por sessao, independente se o0 usuario
visualizou a mesma pagina inumeras vezes.

Tempo médio na pagina

Meédia do tempo que 0s usuarios permaneceram nas paginas.
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Taxa de saida

Porcentagem em que a pagina foi a ultima na sesséo para todas
as exibicdes de pagina. Ou seja, € a divisdo da quantidade de
sessdes cuja ultima pagina acessada pela quantidade de sessoes
que visualizaram esta pagina.

Exemplo:

e Segunda-feira: pagina B > pagina A > pagina C
¢ Terca-feira: pagina B

e Quarta-feira: pagina A > pagina C > pagina B

¢ Quinta-feira: pagina C

e Sexta-feira: pagina B > pagina C > pagina A

Pagina A

¢ Quantidade de sessbes nas quais a ultima pagina
acessada foi a pagina A =1

e Quantidade de sessbes que visitaram a pagina A =3
e Taxa de saidade A =1/3 =33%
Pagina B

e Quantidade de sessfes nas quais a ultima pagina
acessada foi a paginaB =2

¢ Quantidade de sessdes que visitaram a pagina B = 4
e Taxa de saida de B = 2/4 = 50%
Pdgina G

e Quantidade de sessdes nas quais a ultima pagina
acessada foi a pagina C =2

e Quantidade de sessdes que visitaram a pagina C =4

e Taxa de saidade C =2/4 =50%

Taxa de rejeicao

Porcentagem em que a pagina foi a unica visualizada em todas as
sessdes que comegcaram com ela, ou seja, se 0 usuario acessou
uma unica pagina do site e saiu sem navegar por outras paginas.

Exemplo:
e Segunda-feira: pagina B > pagina A > pagina C
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e Terca-feira: pagina B
e Quarta-feira: pagina A > pagina C > pagina B
¢ Quinta-feira: pagina C

e Sexta-feira: pagina B > pagina C > pagina A

Pagina A

¢ Quantidade de sessbes que comegam com a pagina A
e terminam com a paginaA=0

¢ Quantidade de sessbes que comegam com a pagina A =1

e Taxa de rejeicdo de A =0/1 =0%

Pagina B

¢ Quantidade de sessbes que comecam com a pagina
B e terminam com a pagina B = 1

¢ Quantidade de sessdes que comegam com a pagina B =3
e Taxa de rejeicdo de B =1/3 =33%

Pagina G

¢ Quantidade de sessdes que comegcam com a pagina C e
terminam com a pagina C = 1

¢ Quantidade de sessbes que comecam com a pagina C = 1

e Taxa de rejeicao de C = 1/1 = 100%

Navegador do usuario

Registra o navegador utilizado pelo usuario para acessar o site.

Sistema operacional do usudrio

Registra o sistema operacional utilizado pelo usuario para
acessar o site.

Dispositivos dos usudrios mobhile

Registra quais dispositivos mdveis foram utilizados para
acessar o site.
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Origem
Registra a origem do trafego do site que podem ser de seis tipos:
¢ Direto: acesso direto ao site.

e Busca organica: acesso via busca organica dos mecanismos de
busca como o Google.

¢ Referéncia: acesso via link de outro site.
e Social: acesso originado de redes sociais.

¢ Busca paga (links patrocinados): acesso via link de anuncios
pagos para que sejam exibidos de acordo com palavras-chave.

e Qutros

Pagina de destino

Também chamadas de landing pages sdo as paginas que atraem
OS usuarios para entrarem no site.

Pagina de saida

E a dltima pagina visitada pelo usudrio antes de sair do site.

Sessdes

Uma sessao é um conjunto de interacdes de um usuario no site
dentro de um periodo definido de tempo. E iniciada quando o
usuario entra no site. Toda interacdo com o site, por exemplo
navegar para outra pagina no site estende a sesséo reiniciando
a contagem regressiva. Por padrao, o tempo para expirar uma
sessao é trinta minutos, mas pode ser reconfigurada para durar
segundos ou até horas.

Um usuario pode ter multiplas sessées, inclusive no mesmo dia.
Sessdes mais longas indicam maior engajamento dos usuarios.

Ha trés formas de encerrar uma sessao:

e Se a sessao expirar, mesmo se O usuario
estiver com o site aberto mas inativo por
mais de 30 minutos, ao acessar uma pagina
no site sera criada uma nova sessao.

e A meia-noite encerram-se as sessdes
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e Quando um usuario acessa o site através
de uma campanha, sai do site e volta em
seguida por outra campanha

Duracdo das sessoes

Tempo de duracao das sessoes.

Novos visitantes

Google utiliza cookies nos dispositivos para rastrear o
comportamento dos usuarios. Quando um usuario acessa um
site pela primeira vez de uma maquina € contabilizado como um
novo visitante. Se o usuario limpar o cache ou acessar de outro
dispositivo sera contabilizado como um novo visitante.

Paginas / sessao

Quantidade de paginas visitadas por sessao.

Duracao média da sessao

Célculo do total das duracdes de todas as sessodes dividido pela
quantidade total de sessdes resultando na duragcao média da sessao.

Eventos

Eventos sao interagcdes do usuario com elementos das paginas
que podem ser rastreados independente da visualizacdo das
paginas, por exemplo, clique em botdes, links, imagens ou videos.
Por serem rastreados de forma independente, eventos ndo séo
relacionados as paginas ou locais em que se encontram no site.
Para organiza-los é possivel agrupa-los e nomea-los para facilitar
a visualizagcao e entendimento dos relatorios no Google Analytics.

Uma das op¢des na configuracdo dos eventos € se deve ser
incluso ou ndo na contabilizacdo para a Taxa de Rejeicdo. Como

a taxa de rejeicao é definida com uma visita de uma unica pagina
no site em que néo haja interagdes do usuario, uma pagina com
evento contabilizaria mais de uma interacao caso o usuario interaja
com o objeto rastreado por evento. Exemplo: um usuério visita
somente a home do site e clica em um video rastreado e em
seguida sai do site. Neste caso, o Google Analytics contabilizaria

a visita mais uma interacao desqualificando esta sessao para o
calculo de Taxa de Rejeicéo.
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Tempo médio de carregamento da pagina

Calculo do tempo médio para carregamento completo da pagina
para o usuario.

Tempo médio de redirecionamento

Calculo do tempo de redirecionamento em paginas que usem
redirecionamento, por exemplo, quando uma pagina ndo existe mais
e o servidor foi configurado para redirecionar para outra pagina.
Paginas que n&o possuem redirecionamento tem o tempo médio de
redirecionamento igual a zero.

Tempo médio da consulta de dominio

Calculo do tempo médio utilizado para a pesquisa no DNS pela
pagina. Um site pode ser identificado pelo nome ou pelo IP do
servidor que o hospeda. Um DNS (Domain Name System) é
responsavel por mapear o nome ao IP possibilitando a conexao do
host do site ao usuario.

Tempo médio de conexao do servidor

Célculo do tempo médio necessario para o usuario conectar ao servidor.

Tempo médio de resposta do servidor

Calculo do tempo médio para o servidor host do site responder a
uma requisicao do usuario.

Tempo médio de download da pagina

Calculo do tempo médio para o download da pagina. A principal
diferenca desta métrica em relagdo ao Tempo médio de
carregamento da pagina € que esta métrica ndo inclui os tempos do
lado do servidor.

|dioma do piblico-alvo

O idioma do publico-alvo é coletado a partir das configuracdes do
navegador dos usuarios.
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Localizacdo do publico-alvo

O Goole Analytics determina a localizagcao do publico-alvo através
do IP do usuario € o local do provedor de internet que distribuiu
aquela série de IP’s. E importante ressaltar que VPN’s (Virtual
Private Networks) podem enganar este modo de localizagéo.

Palavras-chave

S&o as palavras utilizadas pelos usuarios para realizar pesquisas
em mecanismos de busca. Podem ser pagas ou nao pagas.

AdWords - Cliques

Numero de vezes em que 0s usuarios clicaram nos seus anuncios.

AdWords - Gusto

Valor total pago por cliques nos anuncios de pesquisa.

AdWords - GPG (Cost per click)

O custo por clique corresponde ao custo médio pago (por si) por
cada clique no(s) seu(s) anuncio(s) de pesquisa.

AdWords - Gonsulta de pesquisa correspondida

As consultas de pesquisa reais que acionaram impressdes dos
seus anuncios do AdWords.

AdWords - Segmentacdo na Rede de Display do Google AdWords

As palavras-chave selecionadas no AdWords para a campanha da
Rede de Display.

AdWords - Gampanha

Os nomes das campanhas do AdWords e as etiquetas utm_
campaign utilizadas nas campanhas etiquetadas.

AdWords - Grupo de Aniincios

Os nomes dos grupos de anuncios do AdWords.
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AdWords - GPV (Cost per view)

O custo médio pago por cada visualizacdo dos seus anuncios
TrueView.

Metas

As metas avaliam como seu site ou aplicativo atende aos seus
objetivos. Uma meta representa uma atividade concluida,
chamada de conversao, que contribui com o sucesso da sua
empresa. Exemplos de metas incluem fazer uma compra (para
um site de comércio eletrénico), concluir a fase de um jogo (em
um aplicativo de jogo para dispositivos moveis) ou enviar um
formulario de dados de contato (para um site de geracao de lead
ou marketing).

Definir metas € um componente essencial de qualquer plano de
avaliacado de anadlise. Ter metas configuradas adequadamente
permite que o Google Analytics forneca a vocé informacgdes
essenciais, como o numero de conversoes e a taxa de conversoes
do seu site ou aplicativo. Sem essas informacdes, é quase
impossivel avaliar a eficiéncia da sua empresa on-line e suas
campanhas de marketing.

Existem quatro tipos de metas:

e URL.: a visita a uma URL especifica pode ser
considerada como uma meta

¢ Tempo: um determinado tempo de
permanéncia pode ser considerado como uma
meta

e Paginas/Visita: um numero determinado de
paginas visitados pelo usuario antes de sair do
site

e Evento: um evento, como um clique em um
botdo de um formulario, pode ser considerado
uma meta

As metas sédo limitadas a 20 por vista da propriedade de relatorios.
Para acompanhar mais de 20 metas, € necessario criar uma vista
da propriedade adicional ou editar uma meta existente que nao é
mais necessaria.

Nao € possivel excluir metas, mas vocé pode interromper o
registro de dados de uma meta.
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Funis

Com uma meta de destino, vocé pode especificar o caminho
esperado do trafego. Esse caminho é chamado de funil. Quando
vocé especifica etapas em um funil, o Google Analytics pode
registrar onde os usuarios entram e saem do caminho em
direcdo a sua meta. Esses dados sédo exibidos nos relatorios
Fluxo da meta e funil. Vocé pode ver, por exemplo, uma pagina
ou uma tela em um funil de onde boa parte do trafego sai antes
de concluir a meta. Isso indica um problema com a etapa em
questdo. E possivel que vocé veja muito trafego ignorando
etapas, 0 que indica que o caminho para a conversao € muito
longo ou contém etapas irrelevantes.

Taxa de conversdo de meta

A soma de todas as taxas de conversao de objetivos individuais.

Conclusdo de meta

O numero total de conversoes

Valor de meta

Quando configura uma meta, vocé tem a opcao de atribuir um
valor monetario a conversdo. Cada vez que a meta é concluida
por um usuario, esse valor € registrado, somado e mostrado nos
relatérios como Valor da meta.

Todas as agdes do usuario podem ser traduzidas em um valor
monetario. Uma forma de ajudar a determinar o valor da meta é
avaliar a frequéncia com que 0s usuarios que concluiram a meta
se tornaram clientes. Digamos que sua equipe de vendas consiga
10% das pessoas que se inscrevem em um boletim informativo e
sua transacao média seja de R$ 500,00. Convém atribuir R$ 50,00
(ou seja, 10% de R$ 500,00) a sua meta de inscricdo no boletim
informativo (a meta que os usuarios concluem quando alcangcam
o final da pagina de inscricdo). Por outro lado, se apenas 1% das
assinaturas resultam em vendas, vocé pode atribuir apenas R$
5,00 a meta de inscricdo no boletim informativo.
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Formas de Medicao

Os dados de todas as métricas descritas, com excecao dos
Eventos, Metas e Funis, sdo coletadas automaticamente

pelo Google Analytics. A seguir é definido o que devera ser
adicionalmente rastreado e configurado manualmente para que seja
possivel coletar dados relevantes para os relatérios desejados.

Informacoes Demograficas

Para os relatérios de informacdes demograficas dos visitantes é
necessario ativar os recursos dos Relatérios de Publicidade.

Eventos

Para que as interagcbes dos usuarios com elementos da pagina,
como botdes, imagens, links e outros sejam rastreados €
necessario alterar o cédigo dos elementos para que enviem as
informacdes para o GA.

Pesquisa do site

Para rastrear a utilizacdo da pesquisa interna do site o GA e o
codigo do site serdo configurados e modificados.

A modificagdo no cddigo do site envolve a inclusdo do termo
pesquisado na URL.

A configuragao no GA é a ativagao do rastreamento da pesquisa e
definicdo do parametro na URL a ser rastreado.
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Descricdo e Exibicao dos Relatdrios

Tempo Real
1. Visao Geral

Relatério em tempo real sumarizado sobre os acesso ao site.
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3. Origens de trafego

Relatério em tempo real sobre a origem de acesso dos visitantes.
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4. Gonteldo

Relatério em tempo real sobre as paginas que estdo sendo
acessadas no momento.
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h. Eventos

Relatorio em tempo real sobre os eventos que estdo ocorrendo no site.
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Enasres ey cwn weemnn 3 % do tolad)
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b. Gonversoes

Relatdrio em tempo real sobre as metas que estdo sendo
atingidas no site.
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Pablico-Alvo

1. Vlisao Geral

Apresenta um resumo sobre 0s acesso ao site e informagdes sobre 0
publico-alvo que acessou o site.

Visdo geral do plblico-alve 1 da ago da 2015- 31 de ago de 2015 -
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2 U Ari .
. usuarios ativos

Os relatorios do Google Analytics utilizam um periodo de datas
que podem ser definidas conforme desejado. O relatério de
Usuarios ativos utiliza a ultima data deste periodo para contabilizar
O humero de usuarios unicos que iniciaram sessdes no site nos
periodos 1, 7, 14 e 30 dias. Por exemplo, se seu periodo for de 1°

a 30 de janeiro:
A\ math



Usudrios atives

e Usuarios ativos por 1 dia: o numero de
usuarios unicos que iniciaram sessdes no
seu site ou aplicativo em 30 de janeiro (o0
ultimo dia do seu periodo).

e Usuarios ativos por 7 dias: o numero de

usuarios unicos que iniciaram sessdes no

seu site ou aplicativo de 24 a 30 de janeiro

(os ultimos 7 dias do seu periodo).

e Usuarios ativos por 14 dias: o numero de

usuarios unicos que iniciaram sessées no

seu site ou aplicativo de 17 a 30 de janeiro

(os ultimos 14 dias do seu periodo).

e Usuarios ativos por 30 dias: o numero de

usuarios unicos que iniciaram sessées no
seu site ou aplicativo de 1° a 30 de janeiro
(todos os 30 dias do seu periodo).
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< Unasiries. wtivis poos om s

+ Uil athvrt por sle dx + Usudris athvos o 14 das o Uik stiens poe 3 s

1 de ago de 2015 - 31 de ago de 2015 -
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3. Andlise de Goorte

Um coorte € um grupo de usuarios que compartilham uma

caracteristica comum identificada no relatorio por uma dimenséao
do Google Analytics. Por exemplo, todos os usuarios com a
mesma data de aquisicdo pertencem ao mesmo coorte. Com

o Relatério de analise de coorte, é possivel isolar e analisar o

comportamento de coortes.
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Anilise de coorte
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4. Informacoes demograficas

Os dados demograficos e de interesses sao provenientes do
cookie de terceiros da DoubleClick (para trafego da Web) e de
identificadores anénimos para aplicativos para dispositivos
maoveis (ou seja, o cddigo de publicidade para Android € o
IDFA para iOS). Nem o analytics.js nem o ga.js coletam dados
demograficos e de interesses.

Visao geral

A distribuicdo de Sessdes (ou outras métricas principais) por idade
e sexo. Sessoes € a métrica principal padrdao. Também é possivel
usar % de novas sessdes, Duracdo média da sessao, Taxa de
rejeicdo ou Paginas por sessao.

|dade

Métricas de aquisicdo, comportamento e conversdes divididas
por grupo de faixa etaria. Quando vocé acessa os detalhes de um
grupo de idade, vé a divisao por sexo e por interesse. As faixas
etarias abaixo de 18 anos nao estao incluidas nos dados.

$8x0

Métricas de aquisicdo, comportamento e conversdes divididas por
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Idioma

sexo. Quando vocé acessa os detalhes do sexo, vé a divisao por
idade e por interesse.

9. Interesses
Visao geral

A distribuicdo de sessdes (ou outras métricas principais) entre
os 10 interesses mais populares em Categorias de afinidade,
Segmentos In-Market e Outras categorias.

Categorias de afinidade

Métricas de aquisicdes, comportamento e conversdes divididas
por Categorias de afinidade.

Segmentos no mercado

Métricas de aquisicdo, comportamento e conversdes divididas por

Segmentos In-Market.

Outras categorias

Métricas de aquisicdo, comportamento e conversdes divididas por

outras categorias.

b. Geografico
|dioma

Relatério sobre a origem dos acessos por idioma do navegador
dos usuarios.

1 de ago de 2015 - 31 de ago de 2015 -
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Localizacao
Relatdrio sobre a origem dos acessos por localizagdo de acordo
com o IP e o provedor de acesso a internet.

Localizacdo 1 do ago de 2015 - 31 de ago de 2005 -
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1. Gomportamento
Novos x Recorrentes

Relatério sobre os acessos de novos visitantes e visitantes recorrentes.

Movos ¥ recorrentes 1 de ago de 2015 - 3 de ago de 2015 ~
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Frequéncia e tempo para retorno

Relatério com a contagem de acessos repetidos pelo mesmo
visitante/dispositivo ao longo do tempo.

Frequéncia ¢ tempo para reterme 1 de ago de 2015- 31 da ago do 2015 -
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Engajamento

Relatdrio que contabiliza o nimero de sessdes de acordo com o tempo
de permanéncia no site ou por quantas paginas ele navega no site.

Engajamento 1 do ago de 2015 - 31 de ago de 2015 -
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8. Tecnologia
Navegador, Sistema Operacional, Resolucao de Tela
Relatdrio sobre o navegador do visitante, sistema operacional,
resolucao de tela, cores de tela, versdo do flash e suporte a java.
Navegacer & sistema operacional 1 de ago de 2015- 31 de ago de 2015 -
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Rede

Relatério de acessos por provedor de acesso a internet.

Rede 1de ago de 2015-31 de ago de 2015 -
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9. Celular
Visdo Geral

Relatério sobre os acessos categorizados por tipo de dispositivo
(desktop, mobile, tablet).

Visdo geral 1 de ago de 2015-31 de ago de 2015 -
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Dispositivos

Relatério sobre os dispositivos moveis utilizados para acessar o site.
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10. Comparacao de marcas
Ganais

Este relatdrio permite comparar os dados do site com outros do mesmo
segmento ou de outros segmentos por canal de origem de trafego.

Canais 1 de ago de 2015 - 31 de ago de 2015 -
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Localizacao
Este relatério permite comparar os dados do site com outros do mesmo
segmento ou de outros segmentos por localizagado dos visitantes.

Localizagdio 1 de age de 2015- 31 de ago de 2015 -
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Dispositivos
Este relatorio permite comparar os dados do site com outros do mesmo
segmento ou de outros segmentos por tipo de dispositivo do visitante.

Dispositivos 1 de agods 2015+ 31 de ago de 2015 -
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11. Fluxo de Usudrios

O Relatdrio de fluxo de usuarios é uma representacao grafica dos
caminhos que 0s usuarios seguiram no seu site, desde a origem até as
diversas paginas, e onde nesses caminhos eles sairam do site.

Fluxo de uswirios 1 de ago de 2015- 31 de ago de 2015 -
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Aquisicao

1. Viisao Geral

Os Relatorios de aquisicao fornecem uma janela no Ciclo
Aquisicao-Comportamento-Conversao (ABC, na sigla em inglés)
dos usuarios: como vocé adquire usuarios, o comportamento
deles no seu site e seus padrdes de conversao.
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Visdo geral da aquisigdo 1de ago de 2015 - 31 de ago de 2015 -
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2. Todo o tréfego
Canais

Relatério que apresenta os acessos agrupados por canais sendo
eles organico, direto, de referéncia, social, e-mail e outros.

Canais 1 de ago de 2015 - 31 de ago de 2015 -
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Mapas de Arvore

Representacédo grafica interativa do tipo mapa de arvore dos
acessos. O tamanho do box é relativo a quantidade de sessbes
(dimensao primaria que pode ser alterada) e a cor € relativo a
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quantidade de paginas por sessao (dimensao secundaria que
pode ser alterada) facilitando o entendimento de onde o usuario
chega ao site e sua interacéo.

Mapas de drvore ) ‘2 de ago de 2016 1 do sei de 20156 «

Origem/Midia

E um relatério mais detalhado sobre a origem dos acessos sem o
agrupamento por canal.
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Referéncias

Relatério sobre a origem dos visitantes que acessaram via link
de indicacdo em outros sites (excluindo midias sociais que séo
contabilizadas separadamente).

Trafego de referéncia 2 de ago de 2015 -1 de sat de 2015 -
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3. Google AdWords
Gampanhas

Relatério que apresenta os acessos por campanha do Ad Words.

Campaigns
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Mapas de drvore

Relatério do tipo mapa de arvore interativo do AdWords.

Ao SearTh Cueios
ay pams

Keyword Postions

Ajustes de lance

Relatério que permite visualizar os ajustes de lances por
campanha para avaliar sua efetividade.
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Palavras-chave

Relatério sobre as palavras-chave (pagas e ndo pagas) utilizadas
pelos visitantes para encontrar o site e que permite entender seu
desempenho. Por exemplo, uma palavra que gera muitos acessos
€ possui uma alta taxa de rejeicdo pode indicar que a palavra nao

corresponde a expectativa sobre as informagdes ou produtos que
visualizou no site.

Palavras-chave do Google AdWords 2 de ago de 2015 - 1 de sel de 2015 -
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Gonsultas de pesquisa
Relatério para ver as consultas de pesquisa atuais que resultaram
na apresentacao dos anuncios do AdWords. Informacdes sobre
exatamente como os visitantes estdo a pesquisar o seu tipo de
produto ou servico dao-lhe a oportunidade de refinar a sua lista de
palavras-chave do AdWords, alcancar um publico-alvo mais vasto
e apresentar os seus anuncios de forma mais eficiente.
Consultas de pesquisa do Google AdWoards 2 da ago de 2015- 1 de setde 2015 -
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Hora do dia

Este relatério permite-lhe ver estatisticas por hora do dia (24:00 - 23:00)
e por dia da semana (0/domingo - 6/sabado) com base nas definicdes
de fuso horario para a visualizacado de propriedade relevante.

Hora do dia do Google AdWords
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Relatério que permite ver as URLs para as quais direcionou
utilizadores a partir dos seus anuncios no AdWords, juntamente
com qualquer etiquetagem de campanhas nesses URLs.

URLs de destino do Google AdWords
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Segmentacao na Rede de Display

O relatorio Segmentacao da Rede de Display do AdWords permite-
Ihe analisar o desempenho das suas campanhas do AdWords que
segmentam a Rede de Display do Google (GDN). Este relatorio
inclui dados das campanhas apenas na Rede de Display e Rede
de Pesquisa com selecao de Display que utilizam uma ou mais das
opcoes de segmentacao disponiveis:

¢ Palavras-chave da Rede de Display
¢ Posicionamentos

e Topicos

¢ |[nteresses e remarketing

e |dade

® Sexo

O relatorio Segmentacao da Rede de Display do AdWords utiliza
cada opcao de segmentacao como uma Dimens&o principal.
Para todas exceto a dimensao Posicionamentos, o relatorio inclui
também as dimensdes Campanha e Grupo de anuncios.

Segmentacdio na Rede de Display do Google AdWords 2do ago de 2015- 1 de set de 2015 -
Emul  Ewpaftn = Aficiooor an pael | Aae i -
Tk Ay sevses

Eaplcamdar

Dilen reaumidss. Lz deaks  Cigues

gy = 0 St um mrey R o
& Clapei

-

Vil ags 16 e ) I e mgm e g

Falaviid-thien G Tnde oo Dapey © Cenan Topool  ieeeen ¢ oeebeteg el Geon

Coreibntoroedion +  Tips oo iy o Parha = B, i B S e S W il

Rauiigin Conpadermnks tamarinm
Paarras b da Beeke T emparfn Coyey
Sp Lapday e e + e I8 fraia pe e AT ey [y Tarpin comwmrsbs de Concusse de e
=i iy
] USS0.00 LISS0,00 L] 0.00% 0.00 [0, e : 0 LS$0.00
Gampanhas de video

Este relatério permite-lhe analisar o desempenho das suas
campanhas de anuncios de video TrueView criadas com o
AdWords para video.
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Campanhas em video do Google AdWords

Painenddiii 0 el Dajetad = Adiisrn e padd  ALiBe

Tole s serig S
P

Valteg it pagm = ¥ Colcoiw umamska s

& Vhoadl: acfies pagas

2 da ago de 2015 - 1 de sel de 2015

e

0 | lemaia B ﬁ-‘-

o
Cywmlspnces Camparha  Cosdeuic o @wrcm ook
Drwrain setwriira * fpew cdeifxls Palbs +
Aspiveag i
g
R T B
+ Cunim (]
1] USS0.00

15 pge

Gampanhas do Shopping

As campanhas do Shopping do AdWords fornecem uma forma
centrada no setor do retalho de gestao e promocgao de produtos.
Este relatorio permite-lhe ver o desempenho de cada uma das
suas campanhas apdés os utilizadores clicarem nos anuncios das
suas campanhas do Shopping. Por exemplo, pode ver:

¢ Quais sdo as categorias de produtos que geram mais compras
¢ Quais sdo os tipos de produto que geram mais compras

Tendo em conta estas informagdes, pode ajustar os seus lances
e 0 seu orgcamento com base nos segmentos do seu catalogo de
produtos com melhor desempenho.

Campanhas do Shopping do Google AdWords
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4, Otimizacdo de mecanismos de pesquisa
Gonsultas

No Relatério de consultas, sdo exibidas as consultas da pesquisa
do Google que geraram mais impressdes para os URLs do
website. Vocé pode classificar por outras colunas, como cliques,
para solicitar consultas na classificacdo descendente/ascendente
de acordo com essas métricas. Ao usar esse relatério, vocé pode
identificar consultas de pesquisa para as quais seu site possui
uma boa posi¢cdo média, mas taxas de cliques ruins. Essas sado as
consultas para as quais as paginas atraem a atencao e, por isso,
melhorar o conteudo pode gerar mais trafego.

Queries May 2, 2011 .Jun 1, 2011 ~
Google Search: Top 1,000 daily queries.

& 100.00% of total clicks

Site Usage
|I'I1pfﬂ'ﬂ'5il'.'ll'l'5 Clicks .Fl.'l'El"EBE' Posison CTR
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1 08,00%) A 11, 11% §0,00%)

» 450,000

0, 0% (450,000 0aUS0% (20.000)
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N Ny —

Wy 8 My 156 Wy 2

Virwing: Query Othar =
ill,

Soecordary dimension: | Salecl.. - ' Q,  advanced Vw: FR -« 1-100f1138 | € | >
Cuary Imprassions & Clicks Avarage Positon CTR
1. google store 80,000 27,000 210 30000%
2. youlubs 80,000 600 22 06T%
d.  siore 50,000 1,300 5.0 2.60%
4. google shopping 35,000 500 70 1.43%
6. google google 27,000 <10 29 0.00%
B googleshop 27,000 6,500 20 2407%
T. googhe 22,000 110 23 0.50%
8. google wab sare 18,000 1T 8.1 0.94%
8. youtube 15,000 200 3 1.33%
10.  www.google 10,000 <10 54 0.00%
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Paginas de destino

No Relatério de paginas de destino, sdo exibidos os URLs do
website que geraram mais impressdes nos resultados do Google
Web Search. Com esse relatorio, vocé pode identificar as paginas
de destino no seu site que possuem boas CTRs (taxas de cliques),
mas que possuem baixas posicdes medias em resultados de
pesquisa. Essas podem ser paginas que as pessoas querem ver,
mas que tém dificuldades para encontrar.

Landing Pages
Advanced Segments Emall Export'~ Addto Dashboard Shortcut BETA
e % of entrances: 100.00%

Explorer Entrance Paths

Site Usage Goal Set1 GoalSet?2 Ecommerce

Vishs ~ VS, Selecta metric Day Woek Month af %
@ Visits
400
200
_-"' i .d.—\" 3. ._:_, 1} _.':_: = =) =i} = -:p—- = S
e : Aug 15 i Aug 79 ~Sep 12 ¥ Sep 25 S
Visits Pages / Visit Avg. Visit Duration % New Visils Bounce Rate
6,859 1.32 00:01:20 91.50% 85.58%
% of Tela® 100.00%. (& 859) Sde Avy: 1.32 (0.00%) Sie Avg: 00:01:20 (0.00%) Sile Ay 91.50% (0.00%) Site Avg: 85.50% (0.00%)

Primary Dimension; Landing Page Other -

Piot Riows | | Bocondary dimenalon > | Bort Type: | Dofaukt [ ‘@, advanced |BE @ = & &7
Landing Page Visits L PagesiVisit VOVt o oy vigits  Bounce Rate
0 1. /blog/water-damage-phone/ (& 807 1.04 00:00:10 95.17% 96.41%
B B ;ﬁ*“ﬁ'ﬁ'“m“m”iﬂ‘mimm‘m“m & 527 127 00:00:47 92.79% 88.61%
- S5 & 483 2.84 00:08:12 75.16% 51.35%
] 4. /blog/gmail-labs-gchat-to-right-side/ L 437 1.04 00:00:13 98.86% 96.11%
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Resumo geogréfico

O Relatdrio de resumo geografico fornece uma visdo geral das
impressdes, dos cliques e da CTR por pais. Em uma viséo rapida,
vocé pode ver quais paises geram mais atividade de pesquisa
para seu site na Pesquisa do Google. Vocé também pode
selecionar Propriedade do Google como uma dimensao principal
para ver um detalhamento da atividade de pesquisa na pesquisa
do Google por:

® Pesquisa na Web

e Pesquisa para dispositivos moveis
¢ Pesquisa de videos

¢ Pesquisa de imagens

Geographical Summary Aug 1, 2011 -0Oct 21, 2011

Google Search: Daily search impressions.
Mo data 15 available from the most recent 2 calendar days:

& 100.00% oftakal clicks

Site Usage
lenpressinns Clicks GTR

® 22,00

1,26%

Wiewing L‘m:tlr_\r Googls Propedy
__ﬂ.,_ atvanced View | B - {-A00f135 4
Couniry Inpressions & Clicks CTR

1. | India 000 70 0.0
2, United Stales 6,500 10 14
3 Germany o =10 1.4
4. Linfed Kingdom GO0 12 2
5 Canada 400 =10 25
fi. | RArazl Jr0 =110 A

2. Social

Visao geral

O relatorio Visao geral permite que vocé tenha uma visao geral do
valor de conversdes gerado por canais sociais. O grafico Valor social

compara o numero e o valor monetario de todas as conclusdes de
metas em relacéo as que resultaram de referéncias de redes sociais.
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Visdo geral

Anbubor g hine

2 de ago de 2015- 1 de set da 2015 ~
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Referéncias de redes

Referéncias de redes

Navegue até Referéncias de redes para ver as métricas de
engajamento (exibicdes de paginas, duracado média da sessao,
paginas/sessao) do trafego proveniente de cada rede social. Assim,
vocé vé quais redes sociais geraram as referéncias do trafego de
qualidade mais alta. Por exemplo, pode ser conveniente aumentar
seu investimento nas redes sociais que geraram menos sessoes,
mas com trafego de qualidade mais alta.

Esse relatorio € aprimorado com dados de fora do site para redes
parceiras do hub de dados de redes sociais do Google Analytics.
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Atividade do hub de dados

O Relatério de atividades do hub de dados mostra o que as pessoas

estdo falando sobre o conteudo do seu site e interagindo com ele nas

redes sociais. Vocé pode ver os URLs mais recentes que as pessoas

compartilharam, como e onde elas realizaram compartilhamentos (por
meio da acao de “compartilhar de novo” no Google+, por exemplo) e

O que elas disseram.

As informacdes vém de um hub de dados de redes sociais. As

redes sociais enviam streams de atividades para o hub, e essas
informacdes sao, entéo, organizadas e exibidas no Google Analytics.

Atividade do hub de dados
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Paginas de destino

Relatério para ver as métricas de engajamento (exibicdes de
pagina, duracdo média da sessao, paginas/sessoes) para cada
URL. Classifique por Atividades do hub de dados na tabela para
identificar seu conteudo mais viral.
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Paginas de destino £ de ago de 2015 - 1 de set de 2015 -
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O Relatdério de acompanhamentos mostra quais sites estao
vinculados ao seu conteudo e em qual contexto. Isso pode ajudar
vocé a repetir o sucesso do conteudo e estabelecer relacionamentos
com aqueles usuarios que frequentemente acessam seu site.
Nesse relatorio, vocé pode ver cada titulo de pagina de URL
relacionado e a data da publicacéo, além do numero de sessdes que
sdo iniciadas no site. Use 0 menu suspenso Mais em cada linha para
visualizar o site de origem ou a prépria pagina que foi compartilhada.
Use o campo Filtrar paginas para filtrar por URL de pagina.
Acompanhamentos 2 de ago de 2015 -1 da set de 2015 -
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Conversdes

O relatério Conversdes permite que vocé quantifique o valor das
interacdes sociais. Ele mostra o numero total de conversdes e o
valor monetario de conversdes que ocorreram como resultado
de referéncias de cada rede. Clique em Analise de conversdes
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Conversies

Sepherien de Owaisio Lepailes = Al

Exgleradon

Coryemien  Redling pyosiis o Al

Coramides = 1 Sescare e mated

® Corrvenides

assistidas x da ultima interacéo (logo abaixo da guia "Explorar"
na parte superior do relatério) para ver como cada rede contribuiu
para conversodes e receitas por meio de conversodes assistidas e
ultimos cliques.

» Conversoes Assistidas e Valor da Conversao Assistida:

Esse é o numero (e valor monetario) das vendas e
conversoes assistidas pela rede social. Uma assisténcia
ocorre quando alguém visita seu site, sai sem converter,
mas retorna mais tarde para converter em outra

visita. Quanto mais altos forem esses numeros, mais
importante sera o papel da rede social.

e Ultimo clique ou conversées diretas e Valor do ultimo
clique ou da conversao direta: Esse é o numero (e

valor monetario) do ultimo clique ou das conversdes e
vendas diretas. Quando alguém visita seu site e gera
uma conversao, a sessao é considerada um ultimo
clique. Quanto maiores esses numeros, mais importante
€ o papel da rede social na condugcéo de vendas e
conversoes.

e Conversoes assistidas/ultimo clique ou conversoes
diretas: Essa proporcao resume o papel geral da rede
social. Um valor préoximo a 0 indica que a rede social
funcionou principalmente em fungdo dos ultimos cliques.
Um valor préximo a 1 indica que a rede social funcionou
igualmente na capacidade de assisténcia e de ultimo
clique. Quanto mais esse valor excede 1, mais a rede
social funcionou em uma capacidade de assisténcia.

E necessario definir metas e valores de meta para ver os dados
nesse relatoério.
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Plig-ins de redes sociais

E-mad  Expiclist =

idoane se pared

Todam 25 S=saley

Itaragtes socists

Plug-ins

Se vocé tiver o botédo "+1" do Google+ e o botao "Curtir" do
Facebook no seu site, € importante saber quais botdes estéo
recebendo cliques e para qual conteudo. Por exemplo, se vocé
publicar artigos no seu site, convém saber quais artigos estéo
sendo compartilhados e em quais redes sociais (por exemplo,
Google+ ou Facebook). Vocé pode usar essas informacdes para
criar mais desse tipo de conteudo popular entre os usuarios. Além
disso, se vocé acreditar que alguns botdes sdo raramente usados,
convém remové-los para evitar o excesso de informacdes.
Nenhuma configuracado é necessaria para visualizar as interacées
do botdo +1 do Google+ no Relatério de plug-ins, mas uma
configuracao técnica adicional € necessaria para acompanhar
outros plug-ins sociais.
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Fluxo de usuarios

O fluxo de visitantes das redes sociais mostra os caminhos iniciais
que 0s usuarios percorrem no seu site. Por exemplo, se vocé
veicula campanhas que promovem produtos especificos, pode ver
se 0s usuarios de cada rede social acessaram seu site por essas
paginas de produtos e se eles continuaram em outras partes do
site ou sairam. Passe o cursor sobre uma origem (Google+, por
exemplo) no grafico e selecione Exibir apenas este segmento para
se concentrar no trafego daquela origem.
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Fluzo de uswinos de redes sociais
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Relatério de campanhas customizadas que tenham sido
tagueadas com o parametro utm_campaign. Caso exista uma
conta DoubleClick e esteja vinculada ao GA, campanhas do
DoubleClick Campaign Manager e campanhas do DoubleClick
Search também aparecerao neste relatorio.
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6. Gampanhas
Todas as campanhas
Campanhas
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Palavras-chave pagas

Relatério sobre as palavras-chave pagas.

Trifego de pesquisa pago 2 de ago de 2015 - 1 de set de 2015 -
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Palavras-chave organicas
Relatério sobre as palavras-chave da busca organica.
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Andlise de custos

Relatério para ver dados de desempenho de receita, custo e
visitas de seus canais de marketing pagos. O relatério compara o
custo de cada campanha com sua receita associada, permitindo
que vocé veja rapidamente o desempenho de cada iniciativa.
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Google Anaiyties
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1. Visdo Geral
Relatério sumarizado sobre o comportamento dos visitantes.
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2. Fluxo de Gomportamentos

O Relatdrio de fluxo de comportamentos visualiza o caminho
percorrido pelos usuarios de uma pagina ou um evento para

o proximo. Esse relatério pode ajudar vocé a descobrir qual
conteudo mantém os usuarios engajados no seu site. Ele também
pode ajudar a identificar possiveis problemas de conteudo.
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3. Gonteddo do site
Relatdrio sobre os acessos as paginas do site.
Paginas 22 de jan de 2016-21 de fev de 2016 ~
E-mail Exportar = Adicionar ao painel  Atatho '
Todas as sessbes + Adicionar segmento
100,00%
Explorador Resumo da navegagiao IN-PAGE
Visualzacies de paging = | X Selecione uma métrica Dia Semana | Més ﬁ ...

® VisualizacBes de pagina

200

€100

20 de jan

Dimensdo principal: Pagina  Titulo da pagine Cutros =

Dimenséio secundéria + | Tipo de classificagio: | Padrds =

Visualizagdes de

5 de fev

Visualizagdes de

12 de fev

Q] avancado || @ T | % 11|

Papina Tempoe médio na | el Porcentagem de i

i S paginas Gnicas pagina Entradas Taxa de rejeigac saids Valor da pagina
2.332 1.964 00:01:57 1.296 68,13% 55,57% US$0,00
Porcentagem do total | Porcentagemdo total | Média de wisuaizagies: | Porcantagem do total Madis de Madia de Pomcentagem do totat
100,00% {2.332) 100,00% (1.864) 00:01:57 (0.00%) 100.00% (1:208) | visuslzapies: 88,13% | visuskagies: 55.57% 0.00% (US50,00)

{0,00%) {0.00%;)

= s d & 636 (27,27%) 474 (24.13%) 00:02:15 406 (31,33%) 66,75% 54 56% USS0.00 (0.00%)
Ll 2. Jeasycanvas/ & 100 (4,29%) 81 (s.12%) 00:01:28 52 (4.01%) 71.15% 51.00% US$0.00 (o.00%)
| 3. /bibliotecal & 67 (2.87%) 53 @.70%) 00:01:21 11 [osesw) 9091% 50,75% US50,00 (o.00%)
| 4. Jcontatol & 61 (252%) 57 (2.00%) 00:01:11 7 (0.54%) 100,00% 60,66% US%0.00 (000%)
u 5. Jcalculadora-roi-mkt-digital @ 51 (2,19%) 50 (2.55%) 00:02:45 45 (3.47%) 57.78% 58,82% US50,00 (0,00%)

Detalhamento do contetdo

Relatério sobre as paginas acessadas agrupadas por pastas
permitindo o detalhamento ou aprofundamento para visualizar
detalhes sobre paginas ou pastas localizadas em niveis inferiores.
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Detalhamenta do conteddo 2 de ago de 2015-1 da sel do 2015 -
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Paginas e destino
Relatodrio sobre as paginas pelas quais os visitantes acessam o
site.
Paginas de desting 2 de-ago de 2015 - 1 de set da 2015 «
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Paginas de Saida

Relatdério sobre as paginas que foram as ultimas acessadas pelo
visitantes antes de sair do site.
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Paginas de saida 2 de ago de 2015- 1 de sed de 215 =
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4. \lelocidade do Site
Visao Geral
Relatério sumarizado sobre a velocidade e desempenho do site.
Visdo geral da velocidade do site 400 200 08 EUTS - 1 de geb 0x A1 =
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Tempo na pagina
Relatério sobre os tempos das paginas com a possibilidade de
comparar duas métricas.
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Velocidade das piginas do site 2de ago de 2015-1 de set de 2015 «
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Sugestoes de velocidade

Relatério que lista as paginas do site com um link que sugere
melhorias para aumentar o desempenho em relagao a velocidade
e tempo das paginas.

Sugestdes de velocidade do site 2 de ago de 2015- 1 de set de 2015 -
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PageSpeed Insights &«

http://www loremipsum.com.br ANALISAR

Mobile EE Desktop

74 111 Resumo das sugestées

n Voceé deve corrigir:

Otimizar imagens

» Mosirar como corrigir

Eliminar JavaScript e CSS de bloquelo de renderizacéo no
contelido acima da borda

» Masirar como cCorrigir

Aproveitar cache do navegador

» Mostrar como corrigir

ﬂ Considere corrigir:

Priorizar o conteudo visivel

» Mostrar como corrigir

Tempos do usudrio

O Relatdrio de velocidade do usuario permite realizar anadlises
detalhadas de desempenho de recursos individuais (por exemplo,
imagens, videos, botdes).

Tempos do usuario de velocidade do site 2 de ago de 2015- 1 de sal de 2015 -
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9. Pesquisa interna
Visao geral

Relatério sumarizado sobre o recurso de pesquisa interna do site,
quando disponivel e configurada na conta do GA.
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Utilizagéo
Relatério sobre as sessdes que utilizaram ou ndo o recurso de
pesquisa interna.
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Termos de pesquisa

Relatério sobre os termos pesquisados.

Termos de pesqguisa 2 de ago de 2015 - 1 de set de 2015 -
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Paginas
Relatdrio sobre as paginas em que os visitantes estavam quando
utilizaram o recurso de pesquisa interna.

Paginas de pesquisa 2 de ago da 2015 -1 de set de 2015 =
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6. Eventos
Visdo Geral

Relatério sumarizado sobre os eventos apresentando o numero de
ocorréncias por categoria dos eventos.
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Visdo gerzl dos eventos 2 de ago oo 2015 - 1 de sel de 2015 ~
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Eventos principais

Relatdério dos principais eventos registrados.

2 de ago de 2015 - 1 de sat de 2015 =
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Paginas

Relatério do numero de eventos por pagina onde ocorreram.

Eventos por pagina 2 de ago de 2015- 1 de set de 2015 -
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Relatério de fluxo de eventos para visualizar a ordem na qual os
usuarios acionam os eventos no site.
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1. Editor
Visao geral

Use o Relatério de visdo geral do Ad Exchange para ver um
resumo de alto nivel das principais métricas do Ad Exchange. Por
padrao, o grafico no relatdrio exibe as impressdes diarias do Ad
Exchange para seu site. Use o grafico para comparar métricas.

Paginas do editor

O Relatério de paginas do Ad Exchange fornece dados sobre
quais paginas no seu site contribuiram mais com o desempenho
do Ad Exchange. Por padrao, o grafico exibe o total de impressdes
diarias do Ad Exchange para seu site, e a tabela exibe as métricas
da receita total para o periodo distribuida por pagina.

Referenciadores do editor

Com o Relatdrio de referenciadores do Ad Exchange, vocé
pode descobrir quais dominios que enviaram trafego para seu
site contribuiram mais com seu desempenho no Ad Exchange.
Por padréo, o gréafico exibe o total de impressdes diarias do Ad
Exchange para seu site, e a tabela exibe o total de impressdes
para o periodo distribuido por dominio referenciador. Na tabela,
clique no nome de um dominio para ver métricas de receita por
pagina de referéncia. Acima da tabela, clique nas diferentes
opcoes de visualizacado para ver estatisticas por origem e midia.

8. Experimentos

Em Experimentos € possivel configurar experimentos, por exemplo
para testes A/B com o objetivo de verificar qual versdo de pagina €
mais eficiente e eficaz para os objetivos desejados.

Todos os experimentos

Home do experimento

Status Detalhes Sessbes Data de inlclo

Dawa de rmino

Mao ha dados para esta wséo
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9. Andlise de pdgina

Recurso do GA que permite verificar informacdes sobre a pagina
incluindo a quantidade de visualizagdes, visualizagdes Unicas,
tempo médio na pagina, tempo médio de carregamento da pagina,
taxa de rejeicdo, porcentagem de saida, e, principalmente, saber
onde os usuarios clicaram.

Google

BT TR e pe—_— WHLELI T e PRI L T o e v R T i T8 L@ £ R Y T i e Fore mrn g e nacia

1,103 BE1 00:02:02 12,80 BS.73% 57 BG6%

i KT e (o o e
= conect | WARTRTING ROV AL nowooEL | uCy, 9

# ¥ Se vocé tem mais
dinheiro do que cérebro,
use Outbound Marketing.
Se voce tem MAIS

[FIRO, foque em

Gonversoes
1. Metas
Visdo geral

Relatério sumarizado sobre as metas que foram atingidas.

Visdo geral 2 de ago de 2015-1 de sel de 2015
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URLs de meta

Relatério sobre as paginas em que as metas foram atingidas.

URLs de meta 2 de ago de 2015- 1 de set de 2015 -
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Gaminho reverso

Relatério sobre 0 caminho reverso para atingir as metas. Permite
visualizar o caminho que o usuario fez para atingir a meta, util
quando ha mais de uma maneira ou caminho para atingir essa meta.

Caminho reverso ? de-ago de 2015 - 1 de set de 2015 -
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Visualizacao de funil

O Relatério de visualizacédo do funil oferece uma viséo geral

do acompanhamento de conversdo de meta. Ao contrario do
Relatério de fluxo da meta, o Relatério de visualizagéo de funil ndo
mostra o caminho real que seus usuarios percorreram no seu site
ou aplicativo. Em vez disso, ele mostra apenas o desempenho de
cada etapa do funil em relacdo a numeros de entradas e saidas.

a\ math

marketing



Funil da meta 2 de ago de 2015 - 1 da sel da 2015 =
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Fluxo da meta

O Relatério de fluxo da meta mostra o caminho percorrido pelo
seu trafego através de um funil em direcdo a uma conversdo de
meta. Esse relatério pode ajudar vocé a ver se 0s usuarios estdo
navegando no seu conteudo como esperado ou se ha problemas,
como altas taxas de desisténcia ou loops inesperados.

Fluxo da meta
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2. Gomércio Eletronico
Visao geral

Visdo geral do comércio eletrénico
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2 de ago de 2015 -1 de sed de 2015 -
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3. Funis multicanal

No Google Analytics, as conversdes e transacdes de comeércio
eletrénico sdo atribuidas a Ultima campanha, pesquisa ou anuncio
que direcionou o usuario quando ele realizou uma conversao. Mas
que papel que as referéncias de websites, pesquisas e anuncios
anteriores tiveram nessa conversao? Quanto tempo se passou
desde o interesse inicial do usuario até a compra?

Os Relatérios de funis multicanais respondem a essas e outras
perguntas mostrando como seus canais de marketing (por
exemplo, origens de trafego para seu website) trabalham juntos
para criar vendas e conversoes.

Por exemplo, muitas pessoas podem comprar em seu site depois
de pesquisar sua marca no Google. Entretanto, elas podem ter
descoberto a marca em um blog ou enquanto pesquisavam
produtos e servicos especificos. Os Relatérios de funis multicanais
mostram como referéncias e pesquisas anteriores contribuiram
com suas vendas.

Visao geral

Relatério sumarizado das conversoes em diversos canais.

Visdo geral dos funis multicanal 2 da ago da 2015- 1 da sal de 2015 -
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Conversoes assistidas

O Relatdrio de conversoes assistidas resume as funcdes e
contribuicdes dos seus canais. Um canal pode ter trés fungcdes em
um caminho de conversao:

e Ultima interacdo é a referéncia que precede
imediatamente a conversao.

e Interacao de assisténcia é qualquer referéncia que esta
no caminho da conversdo, mas ndo € a ultima interacgao.
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¢ Primeira interacao é a primeira referéncia no caminho
da conversao. Ela € um tipo de interacao de assisténcia.
Para calcular as métricas nesse relatério, o Google
Analytics observa todos os caminhos de conversao das
conversoes analisadas.

e Conversdes assistidas e Valor da conversio assistida:
Esse € o numero (e valor monetario) das vendas e
conversdes assistidas pelo canal. Se um canal aparecer
em algum lugar (exceto como a interacao final) em

um caminho de conversao, ele € considerado uma
assisténcia da conversado. Quanto mais altos forem esses
numeros, mais importante sera o papel do canal.

e Ultimo clique e conversées diretas e Valor do Gltimo
clique ou da conversao direta: Esse € o numero (e o valor
monetario) das vendas e conversdes que o canal realizou
ou concluiu. O clique final ou o trafego direto antes de
uma convers&o recebe o crédito de “Ultima interacao”
pela conversdo. Quanto maiores forem esses numeros,
mais importante sera o papel do canal na conclusao de
vendas e conversoes.

e Conversdes de primeiro clique e Valor da conversao

de primeiro clique: E o nimero (e valor monetario) das
vendas e conversdes que o canal iniciou. Essa € a
primeira interacdo em um caminho de conversdo. Quanto
maiores esses numeros, mais importante é o papel do
canal para iniciar novas vendas e conversoes.

¢ Clique de assisténcia/ultimo clique ou conversoes
diretas e Primeiro/ultimo clique ou conversoes diretas:
Esses valores resumem o papel geral de um canal. Um
valor préximo de 0 indica que um canal desempenhou
mais o papel de conclusao do que o de assisténcia de
vendas e conversoes. Um valor préximo de 1 indica que
o canal auxiliou e concluiu igualmente as vendas e as
conversoes. Quanto mais esse valor for maior que um,
mais o canal desempenhou o papel de assisténcia de
vendas e conversoes.
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Melhores caminhos de conversao

Relatério que mostra todos os caminhos de conversao unicos

(ou seja, sequéncias de interacdes de canal) que levaram a
conversdes, assim como o0 numero de conversdes para cada
caminho e o valor dessas conversoes. Isto permite-lhe ver como
0s canais interagem ao longo dos seus caminhos de conversao.
Ao examinar a lista de caminhos, pode encontrar padroes
repetidos que lhe fornecem informacdes sobre o modo mais eficaz
de se promover nos varios canais.

Os canais no caminho sdo etiquetados de acordo com o
Agrupamento de canais de Funil Multicanal por predefinicao, mas
pode alterar as etiquetas ao selecionar uma Dimens&o principal
diferente (acima da tabela dos caminhos). Este relatério também
Ihe permite ver dados por agrupamento de canais.

Melhores caminhos de conversdo 2 de ago de W15 -1 de set de 2015 -
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Tempo até a conversao

O Relatério de tempo até a conversao mostra quantos dias se
passaram entre a primeira interacao e a ultima interagcado dos

caminhos de conversdo dos seus usuarios. Ele pode fornecer
informacgdes sobre a extensao do seu ciclo de vendas on-line.

Tempo até a conversao
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Tamanho do caminho

O Relatério de tamanho do caminho detalha suas conversdes

pelo numero de interagdes do canal contidas nos caminhos de
conversao dos seus usuarios. Ele pode informar quantas vezes um
usuario costuma retornar ao seu site antes da conversao.

Tamanho do caminho 7 de ago de 2015 - 1 da sal da 2015 =
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O que podemos
concluir sobre o GA?

O Google Analytics ndo € bola de cristal!

O que isso quer dizer? Significa que ele ndo aponta para vocé
onde esta o problema. Ele fornece uma série de informacdes com
base nas quais vocé podera tirar suas conclusodes através da
interpretacdo de graficos e tabelas gerados, € o que chamamos de
Web Analytics ou Web Analise, na versao abrasileirada.

Para refletir!

“Umsite sem uma ferramenta de
monitoramento de trafego deve ser
gonsiderado um crime contra a
humanidade” - Avinash Kaushik.

Agora que voceé ja sabe o que é o Google Analytics, ndo se
esqueca de deixar este item em destaque no planejamento do seu
site, loja virtual ou blog. Afinal, é através desse monitoramento
que voceé ira compreender quem é a audiéncia do seu site, seus
interesses e suas particularidades, para entao, planejar suas agoes
digitais.
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Quer saber mais como o Google Analytics pode
colahorar na gestao dos seus negocios online?

QUERD GANHAR 30 MINUTOS

DE GONSULTORIA GRATIS!

Nos acompanhe!

Receba nossos posts da forma que preferir.

+ You

Tecnologia, Inovacao e Marketing

A Conectt é o seu parceiro de tecnologia especializado em
marketing e inovacao, que além da criacao de sites, intranets

e extranets em Sharepoint, .NET e Java, oferece também
desenvolvimento na nuvem (cloud), gestdo de processos (BPM),
criacao de aplicacoes mobile, solucoes de Business Intelligence,
desenvolvimento de ambientes colaborativos (blogs, wiki e banco
de ideias), plataforma para avaliacdo de desempenho, busca
corporativa, suporte para ambientes Sharepoint e manutencao
para ambientes Sharepoint, .NET e Java.

Milhares de inovacoes estao ocorrendo de forma continua e
fazem parte do mundo digital em que vivemos agora. Entao,
entendemos que Digital é a rapida transformacao de marketing,
comunicacao e desenvolvimento de software como o resultado
de bilhoes de dispositivos conectados e computacao em nuvem.

Para conferir nossos conteudos — publicacoes, ebooks,
infograficos e outras noticias — acompanhe o Blog Conectt.
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https://www.facebook.com/GrupoConectt
https://twitter.com/grupoconectt
https://plus.google.com/+grupoconectt_br/posts
https://www.linkedin.com/company/33206
https://www.youtube.com/user/grupoconectt
http://mkt.conectt.com.br/fale-com-um-especialista-conectt



